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DANS LE CADRE D’UN REMPLACEMENT A LA SUITE D’UN DEPART A LA RETRAITE,
CHATEL TOURISME

JTEUNE
RECR O NEBMASTER

& CHARGE-E DE PROJETS NUMERIQUES (H/F)
CDI A TEMPS COMPLET

Chatel Tourisme - Haute-Savoie

Au coeur des Portes du Soleil, Chatel est une destination de montagne vivante toute 'année, qui conjugue patrimoine,
activités outdoor, accueil familial et engagement en faveur d’un tourisme durable.

Chatel Tourisme est une association loi 1901 chargée de promouvoir la destination, d’informer les visiteurs et de contribuer
a son attractivité. léquipe osuvre au quotidien, en lien avec les acteurs locaux et institutionnels, pour assurer une présence
numérique fiable, inspirante et performante au service des visiteurs, socioprofessionnels et partenaires de la station.

VOTRE MISSION

Sous la responsabilité directe de la Direction, et en collaboration étroite avec les équipes communication, social media
etl'ensemble des services de Chatel Tourisme, vous assurez 'administration, l'évolution et la performance des outils numériques
de la destination.

Vous étes a la fois garant-e de la qualité du site www.chatel.com, référent-e des outils et usages numériques de la structure,
et interlocuteur-rice des prestataires web et informatiques. Vous contribuez activement a la cohérence de 'écosystéeme digital
de la station.

le nouveau site internet de destination, mis en ligne en septembre 2025, entre dans une phase importante de suivi,
d’optimisation et d’évolution continue qui constituera le coeur de votre activité.




VOS PRINCIPALES MISSIONS

Référencement, audience et stratégie
de contenus

« Définir et mettre en oceuvre un plan d'action de
référencement naturel (SEQ), en lien avec la stratégie de
communication et les priorités de la destination.

« Suivre et analyser les statistiques de fréquentation, les
parcours utilisateurs et les performances des contenus via
Google Analytics et tout autre outil pertinent.

 Produire des reportings réguliers, formuler des
recommandations et proposer des pistes d'amélioration ou
d’innovation.

« Assurer une veille technologique, concurrentielle et
sectorielle afin d’identifier les bonnes pratiques du tourisme
numeérique.

Administration, contenus et performance
du site web (mission principale)

» Administrer, actualiser et faire évoluer le site internet de
destination sous WordPress

« Rédiger, intégrer, relire et mettre a jour les contenus
éditoriaux : pages, actualités, articles de blog, informations
pratiques et contenus issus du systéme d’information
touristique.

« \eiller a la fiabilité, a la fraicheur, a la cohérence et ala
qualité rédactionnelle des informations publiées.

» Gérer et mettre a jour les données touristiques via APIDAE,
les sélections associées et les sites ou supports partenaires.

« Suivre l'ergonomie, le design, l'accessibilité, les liens, les flux
et le bon fonctionnement général du site.

« |dentifier les anomalies techniques ou éditoriales, en
assurer le suivi et coordonner leur résolution avec les
prestataires concernés.

« Participer a la réflexion sur l'architecture du site, son
arborescence et ses évolutions fonctionnelles.

Newsletters - création graphique
et gestion éditoriale

« Concevoir, mettre en page et diffuser les newsletters de
la destination, en collaboration avec les services concernés
( station, relation interne, communication, social media,
direction).

« Assurer la cohérence graphique et éditoriale des envois
avec la charte de la destination.

« Gérer les listes de diffusion, les segmentations, les
plannings d'envoi et le suivi des performances (taux
douverture, clics, désabonnements).

« \leiller au respect des régles RGPD dans la gestion des
bases de contacts et des consentements.

Coordination avec le pole social media

« Travailler en lien régulier avec la social media manager
pour assurer la cohérence entre le site, les contenus
éditoriaux et les publications sur les réseaux sociaux.

« Contribuer a la coordination des calendriers éditoriaux et
ala mise en valeur des contenus web sur les réseaux sociaux
de la destination.

« Apporter un appui technique ou éditorial ponctuel au
péle social media, dans une logique de compétences et de
missions partagees.

Support informatique
et coordination de prestataires

« Assurer un support technique de premier niveau aupres
des collaborateurs de Chatel Tourisme : postes de travail,
logiciels, équipements connectés, messagerie, outils
numériques du quotidien.

« ftre l'interlocuteur-rice des prestataires informatiques, web
et télécoms pour le suivi des incidents, de la maintenance,
des renouvellements et des évolutions.

« Participer au suivi des outils métiers et des solutions
numériques de la structure : GRC/CRM, APIDAE, outils
daffichage, Orchestra, solutions d’e-mailing, bureautique
et autres logiciels utilisés.

« Contribuer a la sécurisation des usages, a la sauvegarde
des données et a la diffusion des bonnes pratiques
informatiques aupres des équipes.

« former et accompagner les utilisateurs dans la prise
en main des outils et rédiger des procédures ou guides
pratiques si nécessaire.

Données personnelles
et conformité RGPD

« Assurer le réle de référent-e interne RGPD, en lien avec le
DPO externalisé.

« \eiller a la conformité des outils, formulaires, traitements
de données, campagnes d’e-mailing et bases de contacts.

« Assurer une veille réglementaire liée a la protection des
données personnelles.

Pilotage et coordination

« Gérer les relations opérationnelles avec 'agence web, les
prestataires techniques et les partenaires de la station.

« Collaborer avec les services de la destination, notamment
les équipes communication et social media, ainsi qu’avec
les acteurs locaux : mairie, domaine skiable, écoles de ski,
associations et socioprofessionnels.

« Participer au bilan technique annuel des outils numériques
et a la préparation des besoins et budgets prévisionnels.




VOTRE PROFIL

Sous la responsabilité directe de la Direction, et en collaboration étroite avec les équipes communication, social media et
'ensemble des services de Chatel Tourisme, vous assurez 'administration, I'évolution et la performance des outils numériques de
la destination.

Vous étes a la fois garant-e de la qualité du site www.chatel.com, référent-e des outils et usages numériques de la structure, et
interlocuteur-rice des prestataires web et informatiques. Vous contribuez activement a la cohérence de I'écosystéme digital de la
station.

Lle nouveaus site internet de destination, mis en ligne en septembre 2025, entre dans une phase importante de suivi, d’'optimisation
et d'évolution continue qui constituera le coeur de votre activité.

COMPETENCES INDISPENSABLES QUALITES PERSONNELLES
dés la prise de poste i i L s
« Rigueur, sens de 'organisation et capacité a prioriser. k :
i f\naltr!sg de W ordPrgss et des principaux outils « Qualités rédactionnelles irréprochables. .’i\
d’administration de sites web. Ly
« Curiosité, autonomie, réactivité et golt pour la résolution de p "._ et

|« Maitrise des enjeux de rédaction web, de référencement

roblémes.
naturel (SEQ) et d'analyse d’audience. P

« Esprit d'initiative et force de proposition.
« Pratique opérationnelle de Google Analytics. P prop

i hﬁ . ) . . « Aisance relationnelle et capacité a travailler en équipe
7 e Maitrise d’APIDAE ou d’un systéme d’information touristique comme avec des prestataires externes

équivalent.
« Intérét pour 'environnement montagnard, les activités

» Connaissance des réseaux sodiaux et de leurs usages dans outdoor et le fonctionnement d’une destination touristique.

un contexte de destination touristique.

« Connaissance du RGPD et de la gestion des données

personnelles. CONDITIONS PROPOSEES
« Connaissances en HTML, CSS, XML et PHP ; capacité a » Contrat : CDI a temps complet, 35 heures par semaine
dialoguer efficacement avec une agence ou un prestataire

» Rémunération selon profil et expérience, sur la base de la

web. grille conventionnelle.

* Maitrise des outils bureautiques : Word, Excel, PowerPoint, « Prise de poste : rentrée / Automne 2026, avec une période

. . #
Outlook et outils collaboratifs. de transition d’une a deux journées assurée par le titulaire
« Connaissances en environnement informatique matériel et sortant. ! ..
Iog'f:'el’ reseaulx, ppsltes de travail, sauvegardes et bonnes « lieu de travail : Chatel Tourisme, 22 route du Linga, centre
pratiques de securite. touristique et culturel du village et de la station, Chatel -
« Compétences en création graphique et mise en page, bureau partagé avec la personne en charge des relations
notamment pour la conception de newsletters (outils de et de la communication interne. Yoo
type Mailchimp, Brevo, Canva, suite Adobe ou équivalent). « Classification : agent de maitrise, échelon 2.1, Convention i~ W
« Excellente maitrise du francais écrit et oral ; anglais collective des organismes de tourisme. 2 %
professionnel indispensable. « Disponibilité : travail ponctuel possible les week-ends et T e
jours feriés, a titre exceptionnel, en fonction de l'activité P
touristique. g :
CQMPfTENCES APPRfleES « Avantages : mutuelle, place de parking couverte, forfait de
ski de service, Multi Pass été, selon les conditions en vigueur.
« Pratique de la suite Adobe (Photoshop, lllustrator, InDesign)
ou d’outils de PAQ. CANDIDATURE
* Permis B. Merci d’adresser votre CV, votre lettre de motivation et, le
cas échéant, des exemples de réalisations web ou
graphiquesa:

Chatel Tourisme =
al'attention de Elodie Rubin, Adjointe de Direction
e.mouthon@chatel.com
Chatel Tourisme - 22, route du Linga
| BP 40|74 390 Chatel | France

Objet du message : Candidature - Webmaster /
Administrateur-rice web & support informatique






