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Service Communication
LESCARROZ Office de Tourisme Les Carroz

GRAND MASSIF

TYPE DE CONTRAT
CDD de remplacement pour congé maternité, conformément aux dispositions légales en
vigueur.

Durée du contrat : Contrat a durée déterminée conclu pour la période de remplacement de la
salariée absente.

Date prévisionnelle de début : [01/11/2026]

Date prévisionnelle de fin : [15/04/2027] ou « jusqu'au retour effectif de la salariée remplacée
».

Temps de travail : temps plein (35h/semaine), avec une organisation du temps de travail
adaptée aux besoins de l'activité, notamment en période de forte fréquentation. Le poste
impliqgue une disponibilité pour travailler certains week-ends (notamment les dimanches en
saison, selon les besoins du service) ainsi que certains jours fériés. Les repos
hebdomadaires sont organisés en fonction du planning et de l'activité. lls peuvent étre
répartis entre un jour en semaine et un jour le week-end, ou étre regroupés sur le week-end
lorsque I'organisation du service le permet.

Rémunération : selon convention collective et selon profil

Rattachement hiérarchique : Philippe POETTOZ — Directeur de 'EPIC Les Carroz Tourisme.
La personne recrutée intégrera une équipe déja constituée de deux collaborateurs (CDI +
Alternance), dont I'organisation et le management resteront assurés par I'entreprise. Dans le
cadre de ce remplacement, le périmétre d'intervention est centré sur les missions définies
dans la présente fiche de poste afin d'assurer la continuité de communications stragétiques.
Le poste n'inclut pas de responsabilité hiérarchique ni de gestion des ressources humaines de
I'équipe en place. Compte tenu des nécessités du service, la personne recrutée pourrait étre
amenée a participer ponctuellement a d'autres missions compatibles avec sa qualification, ses
compétences et la nature de ses fonctions.

MISSIONS

1. Pilotage des campagnes de notoriété Social Media (marché France)
Concevaoir, planifier et coordonner les campagnes Social Media internes.
Définir les objectifs, les audiences et les messages.

Assurer le suivi opérationnel des campagnes.

Analyser les performances et proposer des optimisations.

2. Gestion des campagnes de notoriété programmatiques (France)

Elaborer la stratégie des campagnes en lien avec les objectifs marketing.

Définir les cibles et les dispositifs de diffusion.

Coordonner les échanges avec I'agence média.

Suivre les indicateurs de performance (KPI), analyser les résultats et formuler des
recommandations d'optimisation.

3. Gestion/Suivi des campagnes de notoriété (Grande-Bretagne et Belgique)

Participer au déploiement des campagnes de notoriété sur les marchés britannique et belge.
Assurer la coordination avec les partenaires et prestataires.

Veiller au respect du planning, des budgets et des objectifs.

Produire des bilans et analyses des performances.



4. Packaging et recommandations commerciales

Participer a la conception et a I'évolution des offres marketing et commerciales.
Elaborer des recommandations de mise en marché adaptées aux différentes cibles.
Contribuer a la valorisation des offres et a leur promotion auprés des partenaires.

COMPETENCES / PROFIL

Bonne maitrise des leviers du marketing digital.

Connaissance des campagnes Social Media et des campagnes programmatiques.
Capacité a piloter des agences et des prestataires.

Maitrise des outils de suivi et d'analyse de performance.

Maitrise de la suite Adobe (notamment Photoshop, lllustrator et/ou InDesign) afin de
concevoir en autonomie les visuels nécessaires aux campagnes de communication digitale
et aux supports marketing.

Esprit d'analyse et capacité a formuler des recommandations.

Organisation, autonomie et rigueur.

Formation supérieure en marketing, communication ou digital (Bac +3 minimum).

Expérience exigée en marketing digital, acquisition ou communication.

Connaissance du secteur du tourisme.

Bonne maitrise de l'anglais professionnel (écrit et oral), permettant d'échanger avec des
partenaires, prestataires et interlocuteurs internationaux.

QUALITES HUMAINES / ETAT D'ESPRIT

Nous recherchons avant tout une personne positive et collaborative, appréciant le travail en
équipe et capable de s'inscrire dans une dynamique de continuité. La réussite sur ce poste
repose autant sur les compétences professionnelles que sur la capacité a créer rapidement
des relations de confiance avec les équipes et les interlocuteurs de I'entreprise. Parmi les
qualités plus précises :

e Capacité d'adaptation a un environnement de travail déja structuré et a des
procédures existantes ;

e Fiabilité dans le suivi des dossiers ;

¢ Aisance relationnelle et communication professionnelle, tant a I'écrit qu'a l'oral ;

o Discrétion et respect de la confidentialité des informations traitées ;

CANDIDATURE

Merci d'adresser votre CV et tout élément utile a I'étude de votre candidature a :

Mélanie IMBERTI — melanie@lescarroz.com

Philippe POETTOZ — direction@lescarroz.com

En raison de notre systéme de protection des messageries (Mailinblack), nous vous invitons
a vérifier que votre candidature a bien été transmise. En cas de doute ou si vous ne recevez
pas de confirmation, n'hésitez pas a nous contacter par téléphone.
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