157 impasse des hauts du lac
74410 Duingt
Arragainmaxime@yahoo.fr
06.28.07.18.55

28/06/1985 (Annecy)
Permis B & véhicule personnel

COMPETENCES

Promouvolr un territoire tauristique
Vendre des prestations et séjours
touristiqies

Gérer les réservations et fes stocks
Mettre én place des partenariats
Animer des visites guidées

Evaluer les attentes du public
Cultare générale patrimoniale
Pack Office et réseaux sociaux
Eseason / Mews/ Back you/ Hestia/
Opera

LANGUES

Anglais - Maitrise avancée
Espagnol - Maitrise avancée
Italien - Débutant

SAVOIR-ETRE

Sens du service

Aisance relationnelle
Patient et maitrise de soi
Sociable

Fiable

Coapératif

LOISIRS

Sports de montagne :

Ski, VTT, randoande
Initlateur canod kayak
Musique! guitariste, bassiste
Voyages

CHARGE D'ACCUEIL TOURISTIQUE

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
2022-2025: TERNELIA VILLAGE VACANCES LE PRE DU LAC**** (74)

Chef de réception : Management d'une équipe de 6 personnes, accuell physique et
téléphonique, gestion des réservations et de 15 salles en location pour séminaires, check-in /
check-out, service au bar, gestion des réservations espace bien-8tre et location de vélos.

2021 : CAMPING LES RIVES DU LAC *** (74)

Chargé d'accueil et des réservations

2019 - 2020 : OFFICE DE TOURISME DU LAC D'ANNECY

Conselller en séjours et référent Apidae, vente d'activités et spectacles

2011 - 2019 : OFFICE DE TOURISME DE BRIDES-LES-BAINS

Conseiller en séjours et animation : mise en place de partenariats, vente de prestations et cours
de ski pour I'ESF, animation de visites guidées et mise A jour des socio-professionnels (Apidae).

2011 : CENTRE OUTDOOR « CLEARWATER PADDLING » EN ECOSSE

Gestionnaire d'activités et d'hébergement {accueil, réservations, trésorerie, gestion des stocks,
restauration, organisation et encadrement des activitds outdoor).

2010 - 2011 : OFFICE DE TOURISME DE CHAMROUSSE

Conseiller en séjours saison hivernale

2010 : OFFICE DE TOURISME DE LA RIVE GAUCHE DU LAC D'ANNECY

Conseiller en séjours saison estivale

2009 : DDCS DE LA SAVOIE ET DE LA HAUTE-SAVOIE

Chargé du recensement des dquipements sportifs

2008 : PARC NATUREL REGIONAL DE CHARTREUSE

Chargé d'études sur les impacts socio-économiques des sports de nature

2007 : AGC CONSULTANTS CHAMBERY
Chargé d'études pour la préparation de I'audit qualité des Portes du Solell

FORMATION
2007/08 : MASTER 2 LOISIRS ENVIRONNEMENT SPORTS TOURISME

Université Joseph Fourier. Grenoble
Ingénierie touristique et développement sportif (montage de produits touristiques et gestion
de projets)

2006/07 : MASTER 1 MARKETING ET COMMUNICATION
Institut de Management Université de Savoie, Chambéry
Management de sites et destinations touristiques {Démarche qualité et positionnement)

2005/06 : LICENCE LEA LANGUES ETRANGERES APPLIQUEES AU
COMMERCE INTERNATIONAL (ANGLAIS ET ESPAGNOL)

Université de Savoie, année de Licence 3 effectuée 3 Alicante en Espagne (Erasmus)



