Amélie Grande Chargée de projets — Développement,
R0 e qualité & promotion touri;%iq_ue

J : 0761151589
ame.grande09@gmail.com

« Riche d’un parcours varié en marketing et développement touristique, je cumule 15 ans d’expérience dans la
coordination de projets, la communication multilingue et la promotion de destinations aupres de clientéles
francaises et internationales. J’ai mené des actions de développement orientées partenariat, qualité de
service et attractivité territoriale. Animée par des valeurs humaines fortes, je souhaite aujourd’hui contribuer
a des initiatives publiques a travers des projets a impact positifs pour notre territoire et ses acteurs locaux. »

Marketing/ stratégie de développement : Communication multilingue/ promotion :

v Prospection, développement, fidélisation portefeuilles | ¥ Mise en place de nouvelles chartes graphiques et

v Gestion, négociation & suivi des contrats partenaires collaboration dans la création de nouveaux sites web

v Stratégie de la marque visant a la croissance v Création de supports de promotion

v Dynamiser et rentabiliser les produits existants v Organisation et participation aux événements & salons
v Veille concurrentielle, amélioration des produits v Représentation relations publiques et presse

v Suivi des indicateurs, production synthéses/ feedbacks | ¥ Actions bureau/terrain, workshops professionnels
v Veille qualité : suivi produits, évaluation performance v Rédaction & traduction contenus web, newsletters...

Gestion de projets : Savoir-faire global acquis :

v Conception et mise en ceuvre avec analyse des besoins | , sens de I'organisation

v Organisation : planification, suivi des étapes, mise v Capacité a travailler en équipe & en autonomie
en place des actions, respect des échéances v Créativité, force de proposition

v Coordination entre les parties, animation de réunions v Douée en négociation
v Création d’outils, résolution des problemes, reporting | , Capacité analytique
v Management : gestion administrative, financiere et RH | , Travail en milieu multiculturel et multilingues

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

2022 — fin 2024 : Responsable centre de langue & chargée de marketing international
Centre universitaire de francais langue étrangere : public adulte international (650 apprenants/an)- Hybride (73/74)

* Stratégie de développement, marketing, promotion/communication & gestion partenaires
L} .
wg%'wéj%i:c * Pilotage administratif, financier & RH (12pers.), représentation & coordination avec différents services
+ Gestion de projets internationaux, supervision événements & activités de loisirs et de découvertes

Accents

> Résultats : +30% clients, nouveau produit, nouvel accord important, restructuration administrative

2021-2022 : Développement digital (projets collaboratifs) & accueil - Tourisme

* Collaboration sur deux plateformes tourisme : contribution a I'identité de marque, création et test
de contenus digitaux (site, newsletters, visuels, textes), veille et sourcing de partenariats. Bénévolats

* Responsable accueil - Les Rives du Lac, Sévrier (74) : gestion des arrivées, relation client,
suivi qualité, conseil sur les activités locales et vente de prestations sportives

2020 : Chargée de qualité - Tour-opérateur international

Voyages nature et d’itinérance active dans le monde - Les Marches (73)

) altal * Veille qualité & suivi des indicateurs pour les marques Huwans, Atalante trek et 66°Nord
7 TIOETNS ¢+ Relation client et gestion des réclamations (crise Covid-19), analyse 1égitimité/ enquétes

2017 - 2019 : Responsable marketing et développement international


mailto:ame.grande09@gmail.com

Ecole d’italien : public adulte international en séjour immersif dans un but linguistique, touristique et culturel - Bologne, Italie

Gestion et développement partenaires (centaines), suivi et stratégie du business development,
en charge de la toute la communication, RP et presse

Aide dans la réorganisation, la tenue du centre, ’'amélioration de la gestion & des outils
>Résultats : partenaires x2, meilleure diffusion de la marque, nouveaux produits > +35% clients

2011 - 2016 : Conseillére principale et chargée marketing international/ communication
Agence séjours linguistiques : apprentissage des langues en immersion (adultes, professionnels et jeunes) - Nyon, Suisse

__am  *Conseil, vente, organisation et gestion des séjours internationaux (400/an)
AVENTURE * Gestion des partenaires et de I'offre
* Marketing, communication, salons, workshops & événements
* Management, administration et amélioration des outils (organisation quotidienne, CRM, CMS...)
> Résultats : +50% au bout de 5 ans, offre diversifiée et nouveau site internet

2008 - 2011 : Responsable logement et coordination activités touristiques & culturelles
Ecole de francais : public adulte international en séjour immersif dans un but linguistique, touristique et culturel - Annecy

* Gestion et développement portefeuille (300 prestataires)
+ Organisation des séjours incoming (700 clients/an), responsable des groupes

‘—'F'@!'PES * Organisation des sorties culturelles, sportives & de loisirs/ Promotion Annecy & les Alpes
* Gestion financiére des 2 pdles, aide a la promotion et marketing
> Résultats : Structuration et réorganisation compléte du service, nouveaux partendaires
COMPETENCES

* Anglais B2/C1 (avancé): 20 ans d’utilisation quotidienne + Visa Vacances Travail 12 mois en Australie
+ Italien B2/C1 (avancé) : expatriation de 2.5 ans et voyages fréquents (binationale)
+ Espagnol B1 (intermédiaire) : divers séjours linguistiques pays hispanophones (2015/16)

informatigue + Pack Office, travail au développement de différents CMS et CRM (logiciel de gestion interne)

* Graphisme & communication : Canva, bases Photoshop et Indesign, outils newsletters
* Internet et réseaux sociaux, travail sur Mac et PC

FORMATIONS

* 2004 : Licence (Bachelor) Langues Etrangéres Appliquées, Affaires et Commerce International

a (anglais/ italien) - Mention Bien, France

* 2020-2024 : Formation continue : Community manager, initiation Indesign (2020),
Compétences managériales, Développer son assertivité, premiers secours santé mentale (23-24)

PASSION & CENTRES D’'INTERETS

Voyages aventure & itinérants dans les 5 continents, intérét pour les échanges interculturels l<~| R

Sports & outdoor : Natation & Yoga (en club), randonnées, skating, vélo, ski, danses latines
(.

Bénévolat : aide marketing/communication et design lors de créations d’activités de proches 22 Q
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