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il
L’ OFFICE DE TOURISIVIE RECRUTE :

« A deux pas d'Annecy, La Clusaz s’est forgée une identité unique grace a son terrain de jeux et son accueil chaleureux. Ici, la
montagne est enracinée a son histoire et le regard est tourné vers I'avenir »

Rattaché(e) au Service Accueil, vous étes chargé(e) d’accueillir/renseigner les vacanciers et locaux, et de vous
assurer du meilleur déroulement possible de leur séjour ou visite. Vous contribuez a la bonne qualité de
I'information en assurant le lien entre I'Office de Tourisme et les divers prestataires de la station.

Pour cela, vous remplirez les missions suivantes :

- Accueil du public

- Traitement des emails et accueil téléphonique

- Opérations de saisie sur base de données touristiques

- Vente de produits/billetteries et clétures de caisse

- Traitement et hiérarchisation des informations touristiques

- Toute mission ponctuelle relevant des besoins de I’Office de Tourisme

Votre profil :

Vous connaissez bien La Clusaz et ses alentours, et vous justifiez idéalement d’une premiere expérience en
Office de Tourisme, de préférence en station de montagne. Cette expérience vous a permis d’acquérir une
réelle aisance dans l'accueil et la gestion de l'information .auprés de la clientéle. Vous maitrisez
obligatoirement deux langues étrangeéres dont I’anglais. _

Polyvalent(e), curieux(se) et avenant(e), vous prenez plaisir a promouvoir La Clusaz et renseigner vos
“interlocuteurs. Vous étes reconnu(e) pour vos qualités relationnelles, votre capacité a traiter et partager des
informations, et vous aimez I'esprit d’équipe.

Vous maitrisez I'informatique et I'orthographe.

Modalités :

- 2 CDD saisonniers : 4 juin — 31 ao(it 2024 ou 17 juin-15 septembre 2024

- Temps plein 35 h/semaine, en semaine et week-end, avec 2 jours de congés non fixes.
- Poste non logé. ‘

- 1886.21€ brut mensuel + les dimanches et jours fériés travaillés sont majorés.

Vous pensez étre celui/celle qu’il nous faut ?
Envoyez votre CV + Lettre de motivation a :
Anais CHAUVIN, Responsable Accueil — accueil@laclusaz.com
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