COORDONEES

Née le 30/08/2004 (19 ans)

5 impasse de la sambuy Annecy 74000
mustaficnelma3@gmail.com
+33644060796

Permis de conduire + voiture personnelle

OBJECTIF PRINCIPAL

Maitriser les techniques de gestion en
s'adaptant aux évolutions de
'environnement technologique,
économique et social.

SAVOIR FAIRE

e Capacité a m'organiser
o Capacité a prioriser les taches

e Capacité a travailler en autonomie

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Nelma MUSTAFIC

ETUDIANTE

Candidature alternance

Agée de 19 ans, je suis actuellement en deuxieme année de
licence économie et gestion a I'lAE Savoie Mont Blanc.
Etudiante dynamique et motivée, je suis a la recherche
d'une alternance dans le cadre de ma 3éme année en
Gestion, Entreprenariat et Management d’'activité a Tétras.
Je suis capable de m'adapter rapidement a de nouveaux
environnements et de travailler efficacement en équipe ou
de maniére autonome.

HOTESSE DE CAISSE

Magasin Galeries Lafayette - 25 avenue du Parmelan,
74000 Annecy
CDI (samedi uniguement) depuis septembre

Gestion des transactions financieres
Service a la clientele
Maitrise des systemes informatiques

PILOTE D'ACCUEIL

Boutique Orange - 17 Rue Carnot, 74000 Annecy
CDD de mi mai 2023 a fin aolt 2023

e Capacité a communiquer efficacement avec les clients, a

comprendre leurs besoins et a résoudre leurs problémes.

o Capacité a gérer plusieurs appels ou taches en méme

temps.

AUXILIAIRE DE VENTE

Magasin ZARA - Rue Carnot 65, 74000 Annecy
CDI de mars 2023 a début mai 2023

Savoir développer une argumentation de vente solide et
adaptée.

Connaitre toutes les caractéristiques des articles vendus.
afin de guider et satisfaire au mieux l'attente du client.



STAGIAIRE
SAVOIR ETRE

Département de la Haute Savoie - 20 avenue du Parmelan,
74000 Annecy
Stage effectué de mars 2019 a avril 2019

e Capacité d'écoute et de remise en
guestion
e Bienveillance
e e Accueillir les visiteurs et effectuer une visite des lieux.
e Travail d'équipe . _
o Effectuer la saisie des documents numériques (Bonne
connaissance de la suite Office).
e Trier le courrier.

o Effectuer le classement et I'archivage de documents.

LANGUES o Gérer la mise en place et le déroulement des rendez-
VOUS.
Francais (langue maternelle) e Créer des supports de communication interne.

Bosnien (langue maternelle)
Anglais (niveau B1)

Espagnol (niveau B1) =
spagnol{niveau PARCOURS ACADEMIQUE

LICENCE 2 - ANNEE 2023/2024

LOGICIELS IAE Université Savoir Mont Blanc
4 Chemin de Bellevue, 74940 Annecy

e Power Point
¢ Word
e Outlook

e Spécialisation en Marketing et Communication

LICENCE 1 - ANNEE 2022/2023
IAE Université Savoir Mont Blanc

4 Chemin de Bellevue, 74940 Annecy

¢ Mathématiques, Gestion et Economie descriptive

DIPLOME NATIONALE DU BACCALAUREAT
GENERALE (MENTION BIEN) - 2022

Lycée Berthollet
9 Boulevard du Lycée, 74000 Annecy

o Spécialités Sciences économiques et sociales / Histoire
Géographie Géopolitique et Sciences Politiques
¢ Option droit



