MERCAN SEYDA 07.6345.9735 (@

seyda.celtik42@gmail.com 9

6 Rue du Rhone 74100 Annemasse 0

Actuellement en premiere année de BTS tourisme, jai obtenu mon BAC
PRO Accueil 'année derniere au sein du lycée des Glieres. Passionnée
par les voyages et les cultures étrangeres, je souhaite élargir mes
connaissances dans le domaine du tourisme et acquérir de nouvelles
compétences.

FORMATION

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

E.Leclerc Drive, Ville la Grand

Lycée Anna de Noailles - Evian-les-Bains L
Septembre 2022- a ce jour

BTS Tourisme Premiere Année o Préparation des commandes
Apprentissages des métiers du: ¢ Relation clients
WD e Réapprovisionnement
2023- 2024
Lycée des Gliéres - Annemasse STAGES
Terminale professionnelle relation clientele BUT, Ville la Grand
i})Dren‘E;ssages des métiers de: Mars 2023 « Ettiquetage des produits
accuei .
Bac Pro Accueil Mention assez bien * Remboursement/Encaissement

2020- 2023 e Accueil et services des clients

Collége Michel Servet - Annemasse » Remboursement/Encaissement

Décembre 2023 e Accueil et Services des clients
-Troisiéme général e Detax
-Brevet
AUty Carrefour Market Florissant, Annemasse
2 Mars 2022
COMPETENCES « Drive
o Service des clients

o Organisation ) )

o Travail d'équipe Janvier 2022 o Accueil des clients

e Sens du contact . Rangement/ Réception colis

o Maitrise des outils numériques ° Se1"v10es deg clients _

« Certification PIX (262 pix) o Caisse / Caisse automatique

Mars 2021 Kiss Mode, Annemasse

e Accueil des clients

NIVEAU LINGUISTIQUE « Service des clients

e Mise en rayon

o Anglais: A2 Juin 2021 Gamm Vert, Vétraz-Monthoux
o Allemand: Al « Facing
e Turque: Cl1

o Mise en rayon
o Pointage des articles

Janvier 2020 Break Coffee Géant Casino, Annemasse

e Accueil des clients
e Service des clients



