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Y LA VIE ASSOCIATIVE

M ® UN ANCRAGE SOLIDE :
I&d haute*™*

e un soutien important du Conseil Départemental 74, savoie
TOURISME ¢ |'adhésion de tous les Offices de Tourisme du département,

OFFICES DETOURISME ¢ ne histoire collective initiée il y a plus de 100 ans (création en 1911),

DE HAUTE-SAVOIE o yn projet associatif innovant, au service des Offices de Tourisme
renouvelé en 2018,
e des valeurs partagées : engagement et responsabilité, solidarité, écoute et
respect.

le Département

© DES INSTANCES DYNAMIQUES :

ASSEMBLEE CONSEIL
> : BUREAU
GENERALE D’ADMINISTRATION
42 adhérents 21 membres élus 8 membres élus par le Conseil
(Offices de Tourisme et par I'Assemblée Générale d’Administration
- Initiati té &l larié
Syndicats d fntlatlve) . (1 college de 11 lus et (’p'arlte élus e.t sa aflés)
1 membre de droit : le Conseil 1 collége de 10 salariés) 1 président - 2 V|ce—pre5|.dents
Départemental 74 + 5 membres associés 1 secrétaire - 1 trésorier
) o o 3 membres
1 Assemblée Générale Ordinaire 4 réunions en 2021 7 réunions en 2021
28.05.2021 - La Roche-sur-Foron dont 1 en présentiel dont 1 en présentiel

RENCONTRES ELUS & COMMISSIONS &
PARTENAIRES RENCONTRES OT GROUPES DE TRAVAIL
Séminaire des métiers de
18 rendez-vous 13 journées I'animation & de I'évenementiel
En présentiel 27 Offices de Tourisme visités Pass Pro Tourisme
En présentiel Formation
® UNE EQUIPE DE 11 SALARIES A LECOUTE
e Accueil téléphonique : du lundi au jeudi 8h45 a 12h e 2 adresses mail génériques :
et 14h a 17h, et le vendredi 8h45 a 12h. contact@idt-hautesavoie.com
Horaires adaptés - Péle Qualification de I'Offre : du qualification@idt-hautesavoie.com
lundi au jeudi 8n45 a 12h et 14h a 16h. e site internet : www.idt-hautesavoie.com
\
lad
Axes de développement 2022 TOUR'SME
¢ Maintenir la dynamique de fonctionnement des instances et des équipes, apres deux DE MAUTE sAvOLE
années impactées par des changements significatifs (turn over du personnel, télétravail, haufe
réunions en ligne...). savoje
L Redynamiser le réseau par des rencontres en présentiel. le Département




©® CENTRE DE RESSOURCES DE PROXIMITE :

N LE POLE CONSEIL ET INNOVATION

8

FIDUCIAL

e Soutien des adhérents pendant la crise : mise a disposition d’informations Covid19.

o Assistance comptable, fiscale, juridique, sociale (ressources internes et externes) :
-> convention avec le cabinet Fiducial, en complément de la plateforme nationale

(ADN Tourisme).

-> interventions cabinets TGM, Alpha & Omega, Covateam (RGPD) , Alkemist

(documents commerciaux)

e Séance d'informations sur la Convention Collective des Organismes de Tourisme :
thématique recours aux CDD et réforme chémage le 16 septembre 2021 (cabinet

avocats Capstan).

e Accompagnement a la prise en main de I'outil national Pilot : tableau de bord relatif
aux ressources internes et potentiel touristique du territoire.

® SOUTIEN AUX PROJETS DES OT

e Digitalis 74 : projet de déploiement de I'outil RoadBook, assistant numérique

innovant des conseillers en séjour

e Valorisation des Stations-villages : appui a une réflexion collective des OT 74

TGSG™M

ALPHA et OMEGA

Développeur de capital humain depuis 1993

COVAT

EAM

'DIRECTION INFORMATIGUE EXTERNALISEE

N
AN 4

CAPSTAN AVOCATS

©® PARTENARIATS & REPRESENTATIONS :

haute
savoije

le Département

AN\
Adm74

ASSOCIATION DES MAIRES DE HAUTE SAVOIE
—————

Soutien des actions de

formation/information

aupreés du réseau des
collectivités 74

Convention de partenariat :
soutien des activités de
IDT74

[ B

SAVOIE MONTBLANC

POLE
EXCELLENCE

BWS

Actions de formation Valorisation des activités
Alpages et Tourisme en bois et foréts aupres des
Haute-Savoie OT74

Société d'Economie Alpestre
de la Haute-Savoie

DE FRANCE

L @ Offices de
Tourisme 7 3

<+ SAVOIEMONTBLANC

L’AGENCE

Siege au CA et a I'AG

Thématiques :

o concertation pour la Démarche Excellence SMB a I'attention des Offices de Tourisme (31 mai 2021)
o présentation de I'ANCV et chéques vacances dématérialisés (3 mars 2021),

o présentation de la plateforme Alentour (1¢* décembre 2021)

e participation aux travaux du « Collectif rando » CD74/CD73/ASMB : programmation d'actions de

formation pour la valorisation des randonnées pédestres

IE.
Offices de

Tourisme
Auvergne
Rhéne-Alpes de Fr?nce

Tourisme
Auergne-Rhone-Alpes

Siege a I'AG Siége au bureau, CA et a I'AG
Thématiques :

e présentation place de marché régionale (2 avril 2021)

o partenariat ART/FROT AURA (7 octobre 2021),

e partenariat Trajectoires (26 mars, 7 juin, 20 juillet 2021)

Participation a I'AG

LS

Ve

SAVOIE ancv
MONT -
BLANC
EXCELLENCE
Alentour

AN

Tourisme

Participation a I'AG
Congres Agen 23 et 24 octobre 2021

Thématiques :

o présentation outil Pilot (9 mars 2021),
e participation webinaires nationaux,

e meublés, vélo, qualité, handicap...

&,

Axes de développement 2022
e Poursuivre le renforcement des partenariats.
o Conforter le projet Digitalis 74.

N\

e Soutenir la réflexion des OT74 sur la valorisation des stations-villages.

\

e

TOURISME

OFFICES DE TOURISME
& TERRITOIRES
DE HAUTE-SAVOIE

haute**
savoje

le Département




LE POLE ANIMATION DE RESEAU

® BOURSE DES ECHANGES

2020 2021
Nombre d’exposants - Eté 119 108
Nombre d’'exposants - Hiver = 75

Docs échangés (été - hiver)

e Bourse Numérique :
Document uniquement téléchargeable
avec tous les supports consultables en
ligne des participants.

Les thématiques des animations :
e Eté 2021 : Randonnée & Prévention :
environnement, pastoralisme, chien de
protection des troupeaux, tiques...

e Hiver 2021 : 60 éme édition -
animations Photomaton et Mixyclette

® PARTENARIATS : A _
DOUVAINE v

" pnimations

PASS PRO TOURISME 1S
S SANS FRONTIERE

® PASS PRO TOURISME SANS FRONTIERE : iud

2900 Pass Pro distribués aux personnels, membres des conseils :

d’administrations et adhérents des Offices de Tourisme 74 en

2020/2021.

iy 2020 - 2021

Les Partenaires : sites, musées, chateaux, prestataires d’activités...
e 61 en Haute-Savoie e 42 en Savoie ¢ 14 sites membres de Léman sans
Frontiere.

LES I/M/MAA/QUAB(&' S

v Abbaye d'Aqus

Actions de promotion et communication :
e «Les Immanquables» ¢ «Newsletter partenaires et porteurs»

Mise en place d’'un pass dématérialisé pour I'année 2022. T e
Entrée gratuite pour exposition
permanente et temporaire
. Qe v _
. PARTE NARIATS . # ® Offices de 73 P \
LEMAN Joursme Apidoe
:: SAVOIE MONT BLANC L'INFORMATION TOURISTIQUE

SANS FRONTIERE

® SEMINAIRE DES METIERS DE LANIMATION & DE LEVENEMENTIEL:
Les @ et 10 novembre 2021 - Vaujany - 42 participants.

LES THEMATIQUES
Bilan des saisons d'animation en mode Covid
Animations innovantes

Recrutement et fidélisation des collaborateurs dans le
secteur Animation/Evénementiel

Impact environnemental des événements

-

. PARTENARIATS . ® Offices de73 4} @ FDOTlsere
mms @ (@ Ficsmiondscoremence

.o SAVl?éJ:ZTE BLANC fogztig des Offices de Tourisme de flsére



LE POLE ANIMATION DE RESEAU

® LES CANAUX D’'INFORMATIONS : °

o 4
Former & =

Professionnaliser

e Site Web : ey
- Augmentation du nombre de sessions (fréquentation en hausse),
- Plus de 33 500 pages vues (32 500 en 2020) et 11 089 nouveaux ¥
utilisateurs (9 275 en 2020), e
- Pages les + visitées : Accueil - Meublés de tourisme - Offres e o
d’'emplois, Formation, Pass Pro

- Alimenté en partie par Apidae.

™

e Réseaux sociaux :
e Facebook :

1437 mentions « J'aime » sur Facebook
(1366 en 2020) et un taux d’engagement en hausse
(publications Accueil Vélo, Bourse, Formations...).

Innovation & Développement
Tourisme Haute-Savoie
mentTourisme - # 5 (4 avis)

@InnovationDevelopper T
Services aux entreprises

(in JENS T o T -~ T

e Linkedin :

depuis juillet 2021

e 312 abonnés - taux d'engagement sur les posts offres d'emploi
et formations

Consultr e site web ¢ JQINS)

Accueil  Monentreprise  Apropos  Posts  Offres demploi  Plus ~

e Newsletter & mailing : Focus et calendrier formation
Actualités Meublés de Tourisme
Pass Pro Tourisme Accueil vélo...

AXE L2 Newsletter du réseau Accueil Vélo Les formations des acteurs du tourisme
2 de Haute Savoie

Septembre & Octobre 2020

B Classement des meublés de tourisme

Marketing & Communication PROMOTION PRINTEMPS

Photo: 100%

® VALORISATION DU RESEAU AUPRES DES MEDIAS :

¢ Virgin Radio : mise en relation avec le réseau - proposition collective a tarifs )
négociés de messages radio saisons été et hiver

e |nvitation de la presse aux évenements de 'association.

g lad \

Axes de développement 2022 TOUR'SME

« Réactiver les journées découverte.

e S'appuyer sur les réseaux sociaux pour accroitre la notoriété d'IDT 74 : lancement d'un hau‘re
compte Instagram. ) savoie

e Conforter la dynamisation de la Bourse des Echanges. le Département

-




LE POLE FORMATION

@ UN PLAN DE FORMATION COLLECTIF DEPARTEMENTAL :

e Construit a partir du recensement annuel des besoins des OTSI,
¢ 16 thématiques / 80 modules proposés.

2020 2021

Nombre de Journées Stagiaires 722 811
Nombre de formations réalisées 90 77
Dont sessions sur mesure 55 46*

* dont 15 sessions individuelles en langues

® 60 % DE MODULES «A LA CARTE» :  [ALIVU SIS o105

¢ Organisme de formation depuis 1996 ; bilan

e Construits a partir des demandes spécifiques au fil de
I'eau,

o Adaptation des dates, lieux, programmes, nouvelles
thématiques...

pédagogique et financier annuel transmis a la
DIRECCTE,
e Obtention de la certification Qualiopi en

novembre 2021. . .
Qualiopi »

processus certifié

® UNE MIXITE DES SESSIONS :

e réponse aux contraintes sanitaires,

¢ adaptation aux nouvelles attentes des stagiaires - )

réduction des temps et budgets de déplacements... Réunion de lancement de la nouvelle saison de
formation 2022

. . O % du O6 au 09.12.2021 - Distanciel
1 heure par matinée pour détailler 4
Répartition des journées stagiaires en fonction des thématiques themathues €n presence des formateurs

1 Réunion de la Commission Formation

Animation - Evenementiel

Efficacité professionnelle
Comptabilité - Fiscalité - Juridique % i b ol P L
B — . —

=

Commercialisation - Vente
Outils - Bureautique
Tourisme & Handicap
Langues

Qualité - Classement - Marque

Marketing - Communication

Accueil information conseils

APIDAE

Sécurité

o

20 40 60 80

©® PARTENARIATS :

arFbas O~

AAAAAAAAAAAAAAA Sociésé d'Bconomic Alpestre
de la Haute-Savoie

\OISIRS &
- 'CULTURE
Haute-Savoie qu

N

SANS FRONTIERE

g lad

Axes de développement 2022

SAVOIRMONTBLANG .
74 Juniors Novdic -~

ASSOCIATION DES MAIRES DE HAUTE SAVOIE

. . C TOURISME

e Elargir notre cible de clienteles. OU ‘:‘.i‘g“f‘;‘:‘i

e Proposer aux Offices de Tourisme un service supplémentaire a leurs adhérents a travers un PE HAUTE sAVOLE
programme d'actions collectives personnalisé a leur territoire. haufe

» Etoffer nos partenariats formation : Societe d’'Economie Alpestre, Domaines Skiables de France, ggvoje
L Savoie Mont Blanc Juniors, OT73 SMB, Collectif Rando, Trajectoires Tourisme... le Département




\ LE POLE QUALITE TOURISME

® CLASSEMENT DES OFFICES DE TOURISME 74 : 31 OT

EN
Ao FRANCE
Nombre d'OT classés Catégorie | 24 376
Nombre d’'OT classés Catégorie |l 224 OFFICE
) ; . DE TOURISME
Nombre d'OT classés Catégorie Il 122 CLASSE
Nombre d'OT en cours de classement
Nombre de Syndicats d’'Initiative, Points 3
Information, Services Tourisme
Total Adhérents 42

® MARQUE QUALITE TOURISME ™ 74 : 27 OT

2021 EN UNE ACTIVITE ENCADREE :
FRANCE e Conventionnement avec
Nombre d'OT marqués 27 503 ADN Tourisme : IDT74 pilote
: I'accompagnement des OT pour
Nombre d'OT en cours I'obtention et le maintien de la
de préparation de la 6 marque.
marque

@ MAINTIEN DE LA DYNAMIQUE QUALITE

o Accompagnement des Offices de Tourisme pour la préparation des audits mystére (15 en 2021).
¢ Mise en place des nouvelles modalités nationales de suivi des OT marqués.

=>Spécificité Haute-Savoie : modalités de suivi complémentaire : 1 journée de suivi par an et par OT soit
7 journées collectives organisées en 2021.

1 Réunion du Club Qualité \
(repoussée au 12.01.2022)

¢ Bilan des audits mystere 2021
o Réflexion générale sur la démarche
e Présentation de SMB Excellence

® PARTENARIATS :

haute® ° oot
sg\l;o?e A\é IS maiTRESC M @
le Département

Rhéne-Alpes
Tourisme

g lad

Axes de développement 2022

TOURISME

¢ Poursuivre I'accompagnement permettant de maintenir la dynamique qualité et le nombre oF auTEsAverE
d'Offices de Tourisme marqués en Haute-Savoie hau‘re

e Assurer une veille et recenser les éventuelles difficultés de maintien de la marque - faire savoije
\ remonter a la fédération nationale ADN Tourisme.. le Département




LE POLE QUALIFICATION DE LOFFRE K

* X

@ MEUBLES DE TOURISME :

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nombre de visites 776 752 927 1603 1567 = 1898 1081
de classement

RENOUVELLEMENT DE UNE ACTIVITE ENCADREE :
LAGREMENT . " e Organisme de classement des meublés
e Audit AFNOR le 31/03/2021, certificat de tourisme agréé par un audit externe

recu le 27/06/2021. (AFNOR) en 2011 et renouvelé en 2016.
o Activité concurentielle.

Répartition par catégorie de classements Répartition des classements dans les
réalisés par IDT intercommunalités
600 /1
500 . ﬂ/“ "
400 WO il O
200 { <1% - A;m"“{ b <“:'o | “""5'.';/"”‘";‘& \\u\% ‘\3.\\
100 I I SN /:{{72 //5 L ' W{?%é?i“wmiﬂ_
1 2 3 4 5 (vide) 1 ,,V.‘_‘?'A . hN o S /}432%} {,,\,;— .
3 Formations 1
02 & 03.02.2021 - Agrément classement distanciel - Trajectoires Tourisme
26.04.2021 - Critéres classement distanciel - Trajectoires Tourisme
20 & 21.09.2021 - Agrément classement distanciel - Trajectoires Tourisme
1 Web-Séminaire : démarches administratives et classement des meublés de tourisme
(_ 07/04/2021 - 34 participants - OT et Collectivités
Anticipation nouveaux critéres 2022, nouvel outil de
classement
IDT74 en charge du développement
national de I'outil de classement sous Excel
Tourisme pour les nouveaux critéres 2022.

Mise en place de Tarif PRO pour les visites groupées avec des
agences : 32% des visites avec les agences-conciergeries.

@ PARTENARIATS :

CERFRANCE l l HAUTE SAVOIE - MONT BLANG Auvergne-Rhane-Alpes

L LESCARROZ  ¢jaue

Axes de développement 2022

e Poursuivre la stratégie commerciale impulsée en 2021. I d

e Optimiser les outils de classement et gagner en performance. &

e Renforcer le lien avec les Offices de Tourisme et les collectivités. TOURISME

& TERRITOIRES
\ DE HAUTE-SAVOIE




\y LE POLE QUALIFICATION DE LOFFRE
=

@ ACCUEIL VELO :

2017 2018 | 2019

Nombre de visites

de labellisation 46 33 47

51 % de renouvellement.

32 OT labellisés depuis 2017 :

en 2021, 1 nouvel OT, 1 nouveau BIT et
5 renouvellements.

UNE ACTIVITE ENCADREE :
e Evaluateur unique Accueil
Vélo désigné par le Conseil
Départemental de Haute-Savoie

Répartition par catégorie des labellisations Répartition des labellisations Accueil Vélo réalisées par
Accueil Vélo réalisées par IDT en 2021 IDT en 2021 dans les intercommunalités

7% _ 5% 13%
1%

HOTSI

M Hébergement

B Loueur de vélo
B Réparateur Vélo
B Restaurant

M Site de visites/loisirs

2%
Rencontre nationale du réseau des h Promotion / Communication .
évaluateurs de la marque Creation d'un guide du Réseau des labellisés
17.06.2021 - Distanciel Accueil Vélo en Haute-Savoie et Savoie.

1ére restitution étude vélo SMB CD74 CD73
05.10.2021 - Aix-les-Bains

40 posts

Rencontre nationale du Tourisme a Vélo Facebook

06.10.2021 - Ardéche

\

@ PARTENARIATS : hau’re:}
Marque Accueil Vélo : Convention avec le Conseil Départemental

aide a I'adhésion a la marque 90O€ net de taxes, au lieu de 200€ net de taxes pour 3 ans. savoe

le Département

P
Vol s . ANNECY
\F@Fe SAVOIE MONTBLANC Apldoe MOUNTAINS

TOURISME

] Jsd ]

OFFICES DE TOURISME
& TERRITOIRES
DE HAUTE-SAVOIE

Axes de développement 2022 -
e Renforcer la communication. hau‘re_\
L- Animer le réseau. savoie

le Département




LE POLE QUALIFICATION DE LOFFRE

TOURISME & HANDICAP.

@® TOURISME & HANDICAP :

2018 | 2019

Nombre de visites de labellisation T&H

Nombre de visites d'accompagnement T&H

Nombre de dossiers passés en commission
régionale

11 sites labellisés T&H en Haute-Savoie en 2021.
Sensibilisation de la marque auprés de 5 porteurs de projet.

UNE ACTIVITE ENCADREE :
o Gestionnaire de la marque Tourisme & Handicap désigné par le Conseil Départemental de Haute-Savoie.

Promotion / Communication
Clarification des procédures. \

Optimisation de la communication. Comm.lssu?n régionale pour la
validation de la marque

Tourisme & Handicap

L’accompagnement Tourisme & Handicap en 1 coup d’ceil 04.02.2021 - Distanciel
29.04.2021 - Distanciel
20.05.2021 - Distanciel
10.06.2021 - Distanciel
28.10.2021 - Distanciel
25.11.2021 - Distanciel
\ 26.11.2021 - Distanciel

Travaux sur les nouveaux critéres
et nouvelle plateforme T&H

e Formation aux nouveaux critéeres.

e Transfert des dossiers sur la plate-
forme ANMT (Application de Gestion des
Marques Nationales du Tourisme).

e Formation sur le nouvel outil.

Création d’'un centre de ressource
en vue de conseils aux porteurs
de projets.

@ PARTENARIATS : hautel:
Marque Tourisme & Handicap : Convention avec le Conseil Départemental. savoie
le Département
< APF @
France Auvergne
hQndiCQp Rhéne-Alpes

Tourisme

Q Jsd

OFFICES DE TOURISME
& TERRITOIRES
DE HAUTE-SAVOIE

Axes de développement 2022 au
e Assurer les renouvellements. haufe n

L. Adapter la communication et les procédures avec les houveaux criteres de la marque. Eglﬁ'{gﬂt




N LE RESEAU DES OTSI  jsd
DE HAUTE-SAVOIE = ¢

@ EVOLUTION DU NOMBRE D'’ADHERENTS : (OTSI)

2013 2015 2017 2019
53 50 49 39
13 7 6 3

Nombre d'OT adhérents a IDT 74
Nombre de S| adhérents a IDT 74
TOTAL OTSI HAUTE-SAVOIE

@ ZONE GEOGRAPHIQUE D'INTERVENTION DES OTSI :

2013 2015 2017 2019

O

w|lalB
|z g
I bl Y

OTSI Communaux

D
—_

OT Intercommunaux

OT Intercommunautaires
TOTAL OTSI HAUTE-SAVOIE

OT(SIl) Communal

. OT Avoriaz
Chatel Tourisme

OT Combloux

OT Cordon

Evian Tourisme et Congrés
OT Flaine

OT La Clusaz

. OT Intercommunal ou Intercommunautaire

Alter Alpa Tourisme

OTICluses Arve et Montagnes QT La Roche sur Foron

Destination Léman Le Grand Bornand Tourisme

Faucigny Gliéres Tourisme .
any Les Carroz Tourisme

Haut Giffre Tourisme Les Contamines Tourisme
QT Les Gets
OT Manigod

Megéve Tourisme

Haut-Rhone Tourisme C Pays de Cruseills

Lac d'Annecy Tourisme .

OT Les Alpes du Léman

C Usses et Rhéne

Maison des Brasses PI Messery

Les Sources du Lac L OT Morsi

d'Annecy Tourisme @ [ ] orzine

OT Monts de Genéve C Valliées de Thanes Le Petit Pays
CC Canton de Rumill OT Passy

OTIPays d'Evian et Vallée
d'Abondance

Praz de Lys Sommand Tourisme
OT Rumilly-Albanais

OT Thones Ceeur des Vallées
OT Vallée d'Aulps

OT Vallée de Chamonix

Praz sur Arly Tourisme

5t Gervais Mont Blanc Tourisme
St Gingolph Promotion

OT StJean de Sixt

€€ Sources du
Lac d'Annecy

® Sallanches Tourisme

OT Samoens

Thonon Tourisme

@® NATURE JURIDIQUE DES OTSI :

2013 2015 2017 2019
Etablissement Public Industriel et Commercial (EPIC) 9 11 11 13
Régie - Service Tourisme Mairie 7 9 8
Associations 49 36 34 23
Autres formes (SEM, SPL...)
TOTAL OTSI HAUTE-SAVOIE




LES EQUIPES

©® CONSEIL D’ADMINISTRATION (au 31 décembre 2021) :
e _ o

(

F.DE VIRY L. AUDETTE S. CANNESSANT A. MONTAUD P. POETTOZ I. CURT-COMTE L. GIRARD J. MORISOT

PRESIDENT VICE-PRESIDENTE VICE-PRESIDENT TRESORIER SECRETAIRE MEMBRE DU BUREAU ~ MEMBRE DU Membre
BUREAU associé

M.P. BERTHIER B. CHERBLANC C. DESAILLOUD C. DUPUIS F. DUVAND J. FOUILLET

. :,l‘

D. JOSEPHE J. LEGROS L. LITTOZ A MARULLAZ J.P. MONTFORT D.PLU G. RUAU

C. JULLIEN BRECHES D. CAVALLI C. PELLEVAT X. ROSEREN A. RUFFIE
Membre associé Membre Membre Membre Membre
Conseil Départemental 74 associé associé associé associé

. SALAR|ES (au 31 janvier 2022) :

CHRISTINE DUCRET
Directrice
Responsable des poles
Conseil et Innovation
Démarche Qualité Offices de Tourisme

MARIE LAURE GAILLARD REGINE DUBLET
Responsable des Poles Responsable du Péle
Animation de Réseau & Formation Qualification de I'Offre Touristique

JAZMIN DOROTHEE STEPHANIE ELISE PAGET FAUSTINE VERNAY CECILE SOCQUET MARINE PESSAY MARVIN LOBRY
DE JESUS WOLFF MONCIAUD Assistante Chargée de mission Chargée de mission Chargée de mission Assistant administratif
Assistante Chargée de Chargée de formation administrative et Classements Classements Classements et Communication
administrative & communication & formation labellisations labellisations labellisations Péle Qualification de
comptable alternante  animation de réseau I'Offre alternant
[ )
lad
TOURISME

OFFICES DE TOURISME
& TERRITOIRES
DE HAUTE-SAVOIE

Innovation & Développement Tourisme
20 avenue du Parmelan - 74000 ANNECY
Téléphone : 04 50 45 45 73 - contact@idt-hautesavoie.com

www.idt-hautesavoie.com

Crédit photo : Innovation & Développement Tourisme - Gilles LANSARD



