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POLITIQUE TOURISTIQUE DU
CONSEIL DEPARTEMENTAL
DE LA HAUTE-SAVOIE

Monsieur Jean-Philippe MAS PHOTOS

Vice-président du Conseil Départemental
délégué a I'Education, la Jeunesse et la
Politique de la Ville o0
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ORDRE DU JOUR

o Assemblée Générale Statutaire Ordinaire
= Rapport d’'activités 2021

» Rapport financier 2021 - Expert comptable

= Rapport financier 2021 - Commissaire aux Comptes
= Cotisations 2022

= Budget prévisionnel 2022

= Elections au Conseil d’Administration

= Rapport moral du Président

o Interventions extérieures
AGENCE
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le Département

Francois de VIRY

Président
Innovation & Développement Tourisme

Christine DUCRET

Directrice
Innovation & Développement Tourisme I& d

TOURISME




VIE ASSOCIATIVE

UN ANCRAGE SOLIDE DE L'ASSOCIATION

e un soutien important haute *
du Conseil Départemental 74, savoe
e |'adhésion de tous les Offices de

Tourisme du département,

e une histoire collective initiee il y a
110 ans (création en 1911),

e un projet associatif solide, au service des
Offices de Tourisme, renouvele en 2018,

e des valeurs partagéees : engagement et
responsabilite, solidarite, ecoute et respect.

lad

TOURISME

OFFICES DE TOURISME
& TERRITOIRES
CE HAUTE-5AVOIE

| E.\ FEDERER & ANIMER

3 FORMER &
PROFESSIONNALISER

MISSIONS

\.s INNOVER & DEVELOPPER




VIE ASSOCIATIVE

DES INSTANCES DYNAMIQUES 's.'g\%?e
le Département
ASSEMBLEE CONSEIL
42 adhérents (OTSI) 21 membres élus par 8 membres élus par
1 membre associée de I'AG le Conseil
droit : le + 5 membres d’Administration
Conseil associes
Départemental
4 réunions 7 réunions
28 mai 2021 Dont 1 en présentiel Dont 1 en présentiel

La Roche sur Foron

COMMISSIONS &
STl RENCONTRES OT GROUPES DE
TRAVAIL
18 rendez-vous 13 journées Séminaire de I'animation
En présentiel 27 Offices de & de I'événementiel |&d

Tourisme visités Pass Pro Tourisme U EE
En présentiel Formation




VIE ASSOCIATIVE

- haute "
AXES DE DEVELOPPEMENT 2022 savoie

le Département

e Maintenir la dynamique de fonctionnement des
instances et des equipes, apres deux annees
impactées par des changements significatifs (turn
over du personnel, télétravail, réunions en ligne,...)

e Redynamiser le reseau
par des rencontres en presentiel

I&d

TOURISME




VIE ASSOCIATIVE

CONSEIL D’ADMINISTRATION ELU LE 28 MAI 2021 gg%?e

le Département

F . DE VIRY L. AUDETTE S. CANNESSANT A MONTAUD P. POETTOZ I. CURT-COMTE L. GIRARD J. MORISOT
PRESIDENT VICE-PRESIDENTE VICE-PRESIDENT TRESORIER SECRETAIRE MEMBRE DU BUREAU MEMBRE DU BUREAU Membre associé

F. DUVAND

M.P. BERTHIER B. CHERBLANC C. DESAILLOUD

L. LITTOZ

D. JOSEPHE

4 J \ ; OFFICES DE TOURISME
C. JULLIEN BRECHES D. CAVALLI C. PELLEVAT X. ROSEREN A RUFFIE OE HAUTE-SAVOIE
Membre associé Membre associé Membre associé Membre associé Membre associé

Conseil Départemental 74



VIE ASSOCIATIVE

ORGANIGRAMME JANVIER 2022

Marie Laure
GAILLARD

Responsable des pdles
Animation de réseau
Formation

_> =
e L :
Jazmin Dorothée ‘ ‘ Stéphanie
DE JESUS | WOLFF MONCIAUD

Assistante
Adminisirative

Chargée

d’animation de Chargée de

réseau et formation

et Comptable dih
communication

Christine
DUCRET

Directrice
Responsable des poles

Conseil et Innovation
Qualité Tourisme

Elise PAGET

Assistante
formation

Faustine
VERNAY

Chargée de
Mission

Classements
labellisations

Classements
labellisations

haute
savoée

le Département

Régine
DUBLET

Responsable du pole
Qualification
de I'Offre Touristique

Cécile | | Marine \
SOCQUET | PESSAY |

Chargée de Chargée de
Mission Mission Administratif et
Communication

Classements Péle Qualification
labellisations de I'Offre

TOURISME

OFFICES DE TOURISME
& TERRITOIRES
DE HAUTE-SAVOIE
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B® Animation du réseau
\’ Formation professionnelle
> . :
Qualité Tourisme
OQUALITE

Quualification de I'Offre touristique :
* * > ; classement des meublés de tourisme,

Tourisme & Handicap, Accueil Vélo

LES POLES D'ACTIVIT

@ Conseil & Innovation I&d

TOURISME
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Christine DUCRET

Directrice
Innovation & Développement Tourisme

I&d

TOURISME
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POLE QUALITE TOURISME

N

CLASSEMENT DES OFFICES DE TOURISME EN CATEGORIES OFFICE

7 . o o DE TOURI§ME
nouvelle réglementation juillet 2019 CLASSE

e Classement en catégorie | ou |l selon services apportés
aux visiteurs

e Une démarche liée au classement des communes : G
communes touristiques et stations de tourisme

« ¢
ok ron

o Deépdt et instruction du dossier en Préfecture = arréte
préfectoral de classement pour 5 ans

31 OT classés /38 OT en Haute-Savoie
(24 en categorie |, 4 en catégorie Il, 3 en catégorie lll)

+ 7 en cours de classement
(722 OT classes /1495 OT en France)
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POLE QUALITE TOURISME

CLASSEMENT DES OFFICES DE TOURISME EN CATEGORIES OFFICE

DE TOURISME

CLASSE

e 8 OT classés depuis la derniere AG

Catéegorie 1

«
: ‘ e 3\ 207,
@ AVOR’AB% ClUSt!-\rve PASSY ! 3

& montagnes £
L
COMBLOUX MORZINE THQNES
B Poes iy i
Catégorie 2 }
4- o

- P
b l2
emain
Les Alpes, autrement

ge d'Aulps

: SAVOIEMOMNTEBLANC
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POLE QUALITE TOURISME

LA MARQUE QUALITE TOURISME™
nouveau référentiel octobre 2019

QQQQQQQ
TOURISME

e Une marque d’état (qualité d’accueil et prestations)

e Une démarche obligatoire pour obtenir le classement
en catégorie |

e Accompagnement 2021 :

- préeparation aux nouveaux audits mystere,

- mise en place des nouvelles modalités nationales de suivi
- complément Haute-Savoie : une journée par OT et par an,
- réunions du Club Qualité

= sous traitance  ARIS maitrecS’ - = soutien financier

AN

Tourisme

haute"*
savoje

le Département
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POLE QUALITE TOURISME

N

LA MARQUE QUALITE TOURISME™ : AUDITS 2021 | i; ‘

n QUALITE
TOURISME
= »

o Audit complet Praz de Lys

Som mand

o Audits I\/Iyst‘ere

s e LESCARROZ E

HAUTE SAVOIE - MONT BLANC

HAUT-GIFFRE

tourisme & cong res tourisme

SOJ‘V\O&\S MORZINE

Portes du olerl

R
n GSAINT P T H SNES megeve
SAINT, ERVAI & ‘lf"-» ' Coeur des Vallees
GerRVAl MONT-BLANC \ﬁm WOLBEE™ 0 FRANCE | HAUTE-SAVOIE

Office du Tourisme

Résultats excellents entre 90 % et 95 % (taux de conformité exigé = 85 %)
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Marie-Laure GAILLARD

Responsable Pdle Animation de réseau
Innovation & Développement Tourisme

I&d

TOURISME
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POLE ANIMATION DE RESEAU

haute
savoje

le Département

LA BOURSE DES ECHANGES

e Edition été : 06.07.21 (report)
Randonnée & Prévention :

environnement, pastoralisme, chien
de protection des troupeaux, tiques... =

e Edition hiver: 16.11.21

Animations 60O¢™¢ bourse :
Photomaton et Mixyclette

e Reconduction de la Bourse Numeérique : document
téléchargeable avec tous les supports numeériques

~ AN\ . gy
“&’ PARTE NARIATS DOUVAINE iDOUVAINE Porte du Lemaney

e pnimations
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POLE ANIMATION DE RESEAU

LE PASS PRO TOURISME SANS FRONTIERE 'S"g%?
e

le Département

PASS PRO TOURISME =
CANS ERONTIERE ~FMAN

e 2900 Pass Pro distribués dans les OT 74 lad7s
e L es Partenaires : sites, musees, chateaux, B s e

prestataires d'activités... .
61 en Haute-Savoie - 42 en Savoie - Jsd i

rrrrrrrrrrrrrrrrr
uuuuuuuuuuuuu

14 sites membres de Léman sans frontiere | -

Haut-Rhéne Tourisme

3

e Actions de promotion :
Les « Immanquables » + Newsletters
partenaires et porteurs de la carte

riche et lai:

e Mise en place d'un pass dématérialisé pour 2022

\SIRS &
‘&LTURE

S 9 Offices de '7 3
Q> PARTENARIATS 1. EMAN Tourisme

SANS FRONTIERE :: SAVOIE MONTBLANC
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POLE ANIMATION DE RESEAU

haute"*
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le Département

o 66Me édition les 9 & 10.11.21
a Vaujany (Isére)

e 42 participants :
responsables d'animation/événementiel
Savoie, Haute-Savoie, Isere

4 LES THEMATIQUES
Bilan des animations 2020 et 2021 en mode Covid
Point sur les animations innovantes
Recrutement et fidélisation des collaborateurs du secteur
Impact environnemental des événements -
O i e ] N
P PARTENARIAT @i/ 3 € JFDOTIsére

& Fédération Départermentale
v SAVOIEMONTBLANC des Offices de Tourisme de llsére
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POLE ANIMATION DE RESEAU

N

' haute
LES CANAUX D'INFORMATIONS savoie

le Département

e Site Web :

- Fréquentation en hausse (hombre de sessions . )

- 11089 nouveaux utilisateurs (9 275 en 2020)

- Pages les + visitées : Meublés de Tourisme - Calendrier
Formations - Offre d’emplois - Pass Pro Tourisme

Nos Actus RrTR—

T

4//7

ASSEMBLEE GENERALE

MARDI 31 MAI 2022

THYEZ

Pass Pro Tourisme

Sans Frontiére

ANIMATION DU RESEAU ANIMATION DU RESEAU

Assemblée Générale Ordinaire Bourse des échanges : Bois, forét et Le nouveau Pass Pro Tourisme est
Start-up ! disponible !

L'Assemblée Générale Ordinaire La Bourse des échanges du 3 mai Désormais sous format numérique — QR

d'Innovation & Développement Tourisme prochain, fera la part belle a la Code, il est délivré aux professionnels du

aura lieu le mardi 31 mai a Thyez. thématique Bois & Forét, ainsi qu'a tourisme de Haute-Savoie (salariés,
l'innovation avec la présence de Start-up administrateurs et adhérents des Offices

’lus d'informations i
Plus d’information I de Tourisme...).
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POLE ANIMATION DE RESEAU

N

' haute "
LES CANAUX D'INFORMATIONS A a\lIJOi o

le Département

e Réseaux sociaux :

e Facebook:
- 1437 mentions « J'aime »

I&d Innovation & Développement

TOURISME Tourisme Haute-Savoie = Taux d’engagement en hausse

nnnnnnnn @InnovationDeveloppementTourisme 5 (4 avis) /' Modifier Nous contacter

~~~~~~
Services aux entreprises

Accueil A propos Services Photos Plus v Q . _Dlﬁi -

v

m Q Recherche a o
ccuei s

flessag N

e Linkedin : [Id il & SN
- Depuis juillet 2021 mlﬁ‘.sm

[[[[[[[[[[[ i
Mai

V4 . . .
- 3 1 2 a bo n n eS Innovation & Développement Tourisme, Haute Savoie
365 JOUI’S d actions innovantes & partagees

ces de lobbying - Annecy, Auvergne-Rhéne-Al 313 abonnés

~ Isabelle et 7 autres relations travaillent ici - 9 employés
v Suivi Consulter le site web & Plus

Accueil Mon entreprise A propos Posts Offres d'emploi Plus ~
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Marie-Laure GAILLARD

Responsable Pble Formation
Innovation & Développement Tourisme

I&d

TOURISME
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POLE FORMATION

UN PLAN DE FORMATION DEPARTEMENTAL COLLECTIF 's.'g\lljg?e

le Département

e Construit selon les besoins des OT
- 16 thématiques
- 80 modules proposés

e Obtention de la certification Q uql io p i

en hovembre 2021 L
processus certifié

-

Réunions de lancement de la nouvelle saison
de formation 2022
4 sessions du O6 au 09.12.21 - Distanciel
en présence des formateurs

p I&d

TOURISME

O PARTENARIATS aFDAS
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POLE FORMATION

QUELQUES CHIFFRES

haute"*
savoée

le Département

* dont 15 sessions individuelles en langues

60 % de modules « A la carte »

40 %

[ ] Présentiel

B Mixte [ Distanciel

Répartition des stagiaires par thématique

Animation - Evenementiel
Efficacité professionnelle
Comptabilité - Fiscalité - Juridique
Commercialisation - Vente
Outils - Bureautique
Tourisme & Handicap

Langues

Qualité - Classement - Marque
Marketing - Communication
Accueil information conseils
APIDAE

Sécurité

o

20 40 60 80
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POLE FORMATION

PARTENARIATS : des modules co-construits ou en portage haute*

savoie
le Département
. =» Reéseaux sociaux
SAVOIEMONTBLANC 3 sessions
Juniors .
30 participants membres SMBJ
=» Brevet de Pisteur Secouriste
Haute-Savoie 2 Sessions
Noy 23 participants membres HSN et demandeurs
d’emploi
"-‘.

= i

lsd

&

EEEEEEE -SAVOIE
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LES PROCHAINES FORMATIONS Satljoi o

le Département

8 juin - Rédiger une fiche randonnée Apidae

\ 9 & 10 juin - Apidae : prise en main

17 juin - Connaitre les responsabilités
liees a I'accueil du public & aux
activités « montagne »

20, 21 et 22 juin - Nouveaux
entrants a I'accueil : parcours
pour optimiser la prise de poste I&d

L N

TOU RISME
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Regine DUBLET

Responsable du Pble Qualification de I'Offre
Innovation & Déeveloppement Tourisme

I&d

TOURISME
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POLE QUALIFICATION DE L'OFFRE

, haute"*
CLASSEMENT DES MEUBLES DE TOURISME savoiée

le Département

167 OOO meublés de tourisme classés en France en 2021.

Haute-Savoie : 2éme Département de France en nombre de meublés

classés.
(Source ADN Tourisme)
2020 2021
Meublés classés en
Haute-Savoie 10603 11200
Nombre de visite de 1081 1331

classement par IDT
/\ZI 69% des classements réalisés par IDT74.
. +44% de visites en plus par rapport a 2016. TOURISME

63% de nouveaux classements.
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POLE QUALIFICATION DE L'OFFRE

, haute"*
CLASSEMENT DES MEUBLES DE TOURISME savoie

le Département

Renouvellement de Nouvel outil /
I'agrement AFNOR nouveaux critéres

2021 2022

3 Formations Expérimentation

1 Web-séminaire d'un tarif PRO

1ES . . Off d
cenerance B Toectiresouicne  pAieEe7 3 Cla"e | ESCARROZ To'&sw

Auvergne-Rhon -AI SSSSSS
/ Auvergne-rhone-Alpe : SAVOIE MONT BLANC Temivonnene HAUTE SAVOIE - MONT BLANG
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POLE QUALIFICATION DE L'OFFRE

MARQUE ACCUEIL VELO

haute"*
savoée

le Département

2020 2021
— 51% de
Nombre labellisés en France 5639 6358 renouvellements.
Nombre de sites labellisés par IDT 55 56

Répartition par catégorie des labellisations Accueil Vélo
réalisées par IDT en 2021

mOTSI

W Hébergement

H Loueur de vélo

M Réparateur Vélo

M Restaurant

M Site de visites/loisirs

32 OT labellises depuis 2017 :
2021 : 1 nouvel OT, 1 nouveau
BIT et 5 renouvellements.

I&d

TOURISME
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POLE QUALIFICATION DE L'OFFRE

MARQUE ACCUEIL VELO

: "Accueil Vélo" ",

M. CEdition 2020

ANNECY
MOUNTAINS

Q> PARTENARIATS

haute
savoje

le Département

PAN
\\‘&D‘ France vélo

TOURISME

L4

SAVOIE MONTBLANC

TOURISME

haute
savoée

le Département

ANNECY
MOUNTAINS
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POLE QUALIFICATION DE L'OFFRE

i@
> PaRTENARIATs  haute® éAPF

MARQUE TOURISME & HANDICAP

* 11 sites labellisés en Haute-Savoie dont 3 OT labellisés
« 1 accompagnement / 1 labellisation réalisés par IDT.

* Suivi de 5 porteurs de projets.

Travaux sur les
nouveaux criteres et la

6 commissions

régionales

nouvelle plateforme

France
s Al
handicap Rhone-Alpes

Tourisme

savose

le Département

haute"*
savoée

le Département

I&d

TOURISME
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POLE QUALIFICATION DE L'OFFRE

, haute*
AXES DE DEVELOPPEMENT 2022 savoije

le Département
Meublés de Tourisme
e Mettre en ceuvre la stratégie commerciale pour booster I'activité.
e Acquérir un nouvel outil de classement pour gagner en
performance.
o Accompagner les propriétaires sur les nouveaux criteres.

Accueil Vélo

e Consolider la communication.

e Animer le réseau.

e Appliquer les préconisations de I'étude Vélo.

Tourisme & Handicap

e Promouvoir la marque.
e Développer des partenariats. I&d
o Accompagner les porteurs de projets sur les nouveaux
criteres.

TOURISME
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le Département

LE POLE
CONSEIL &

INNOVATION Christine DUCRET

Directrice
Innovation & Développement Tourisme




CENTRE DE RESSOURCES DE PROXIMITE haute **
. . . e g . savoie
o Assistance comptable, fiscale, juridique, sociale : e Dépariement
4 Convention avec le 4 Ressources internes
cabinet Fiducial et externes
=
FIDUCIAL 0\1 comemmc ALdnggfthl\fPEGA
/ J
= En complément de |la plateforme juridique nationale
e Seance d'informations sur la convention collective : NN
16.09.21 - intervenant Cabinet CAPSTAN => Echanges sur -

CDD notamment saisonniers, presentation reforme Chomage carstan avocarts

e 2 nouveaux services depuis 2020 :

N

POLE CONSEIL & INNOVATION

4 Accompagnement RGPD :
offre de DPO mutualisé

CDVATEAM

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

)

/" Assistance juridique pour
documents commerciaux
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POLE CONSEIL & INNOVATION

PROJET INNOVANT : DIGITALIS 74
La transformation digitale du metier de conseiller en sejour

2021 : recherche d'informations, analyse de différentes
propositions, expéerimentation d’outils

RoadBook = support numérique pour les Conseillers en Séjour
e apprehension rapide du profil et attentes du visiteur

o sélection des offres les plus pertinentes

o formalisation et transmission d'un carnet de séjour dans

une application web par sms, QR code ou email
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POLE CONSEIL & INNOVATION

PROJET INOVANT : DIGITALIS 74
La transformation digitale du métier de conseiller en séjour

Le projet de IDT74 ;.

- donner une cohérence a 'offre touristique départementale 5;

- enrichir les offres de chagque Office de Tourisme pour 2
satisfaire les attentes des visiteurs

- optimiser les colts de developpement + fonctionnement

&

A

i

- afficher une image innovante de la Haute-Savoie iﬁ/

M g

\ 4
MONTS

de Geneve

OT pilote =

.
Q;\" PARTENARIATS SAVOIE MONTBLANC 22\‘,‘3?9

le Département
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POLE CONSEIL & INNOVATION

LES STATIONS-VILLAGES haute”

le Département

o Réflexion engagée en 2021 pour une stratégie différenciee de
valorisation et de promotion des stations-villages

e Volonté partagee par les OT de créer un collectif pour échanger et
proposer des actions aux organismes de promotion

e Recours a un cabinet spécialisé pour I'accompagnement

e Réunions 13.04.22 / O8. Ob 22

en présence
SAVOIE MONT BLANC
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POLE CONSEIL & INNOVATION

POLE
EXCELLENCE

BWS

PARTENARIATS DEPARTEMENTAUX haute

savoie

le Département

=» Relais de nos actions de formation/informations
aupres du réseau des collectivités : classement des
meublés de tourisme, taxe de s€jour, marches
publics, saisir une fiche randonnée qui donne
envie dans Apidae...

=» Faire connaitre aux OT Ies activités autour du
bois et de |la forét [| i &S eses i ol &
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POLE CONSEIL & INNOVATION

(\\:»,‘ PARTENARIATS DEPARTEMENTAUX

i&d O~

TOU RlSM E Société d'Economie Alpestre

OFFICES DE TOURISME
& TERRITOIRES
DE HAUTE-SAVOIE

DOMAINES
SKIABLES

de la Haute-Savoie

Un plan d’action pour un meilleur partage de la montagne
entre tourisme et pastoralisme

-

2021 - 1¢re étape

/2022 - 2°me étape

Programme de
| formation/information
| 7 demi-journées p

1 journée de
formation

/

= Sighature d’'une convention tripartite
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POLE CONSEIL & INNOVATION

(\\‘&‘ PARTENARIATS BI-DEPARTEMENTAUX gg\%?e

le Département

=2 Assemblée Générale et Consell

SAVOIEMONTBLANC d’Administration :
participation Francois de VIRY, président

SAVOIE =2 Comité de sélection Savoie Mont-Blanc
MONT - Excellence : participation Daniel CAVALLI,
BLANC membre associé IDT74

=2 Assemblée Générale 0O9.06.21 :
@ Offices de78 participation Francois de VIRY
W Tourisme = Rencontres Présidents IDT74 et OT73
«» SAVOIEMONTBLANC (04 02 21 / 04 03 21 )
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POLE CONSEIL & INNOVATION

(\3‘, PARTENARIATS BI-DEPARTEMENTAUX

s . . & Offi e
Thématiqgues communes : SAVOIE MONTBLANC Toulcr:iessmde73

<+ SAVOIEMONTBLANC

<. | ANCV : présentation aux réseaux OT73/74, notamment les
an cheques vacances démateérialisés - O3.03.21

Alentour : présentation aux réseaux OT73/74 - O1.12.21

savole  Savoie Mont-Blanc Excellence : réflexion collective sur la

BLANC  démarche pour les Offices de Tourisme - 31.05.21

Travaux du Collectif rando CD73/74/ASMB : réflexion sur des
actions de formation (mise en valeur des randonnées) - 21.10.21

Restitution de I'étude vélo CD73/74/ASMB - 05.10.21
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POLE CONSEIL & INNOVATION

> PARTENARIATS REGIONAUX haute -

le Département

= Assemblée Générale : représentation des
@ Offices de Tourisme

Auvergne participation Stéphane CANNESSANT en 2021, Philippe
Coume:  POETTOZ & partir de 2022 :

) = FROT AURA (Fédération Régionale OTAURA) :
représentation et fédéeration des Offices de Tourisme,

Offices de

Tourisme mutualisation de ressources et services

de France

Vice-président Philippe POETTOZ - 26.02 / 17.03 / 7.10.21

FEDERATION REGIONALE
Auvergne-Rhone-Alpes

Jérbme MERLE

Vice-président de I'ART en

Themathges : charge des OT et Président
e Partenariat ART/FROT AURA - O7.10.21 de la EROT

e Présentation place de marché régionale - 02.04.21
e Trajectoires - 26.03 / O7.06 / 20.07.21
e en 2022 : création d'une commission « OT » au sein de I'ART




N

POLE CONSEIL & INNOVATION

W PARTENARIAT NATIONAL haute -

le Département

A N IDT74 = membre adhérent de ADN Tourisme

Tourisme

En 2021 :

e Participation a I'AG - 20.05.21

e Participation au Congres d’Agen - 23 & 24.10.21

o Conférences en ligne

e Présentation de l'outil Pilot au réseau des OT74 - O9.03.21

e Participation aux réunions et travaux Qualité Tourisme, Accueil
Vélo et Tourisme & Handicap
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le Département

Monsieur Francois de VIRY

Président
Innovation & Développement Tourisme
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TOURISME
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Madame Adeline HUARD

Expert Comptable
Fiducial Expertise

S I&d

FIDUCIAL TOURISME




COMPTES ANNUELS

S

FIDUCIAL

R .

Association | & D TOURISME

Présentation de vos principaux indicateurs financiers

Page 52

Entretien du 31/05/2022 présenté par Adeline HUARD



COMPTES ANNUELS

| & D TOURISME 5001

ANALYSE DE VOTRE ACTIVITE

........ Entretien du 31/05/2022 présenté par Adeline HUARD
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COMPTES ANNUELS

| & D TOURISME 2021
ACTIVITE GLOBALE
Ressources associatives 267 299 € 267182 € 0%
Subv. déploiement Marque Tourisme & hand. 18 000 € 18 000 € 0%
Cotisations 43055 € 44 139 € -2,5%
Ventes de marchandises 755 € 2436 € -69%
Subv. déploiement Marque Qualité Tourisme 10000 € 11004 € -9,1%
Subv. déploiement Marque Accueil Vélo 5940 € 5830 € +1,9%
Prestations vendues 358 755 € 301504 € +19%
TOTAL PRODUITS D'EXPLOITATION 703 804¢kes 650095 € +8,3%

Entretien du 31/05/2022 présenté par Adeline HUARD
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| & D TOURISME

DETAIL DES PRESTATIONS VENDUES

COMPTES ANNUELS

2021

2021 2020

RECETTES CLASSEMENTS MEUBLES
RECETTES FORMATIONS (EXO)
RECETTES FORMATIONS (TVA)
RECETTES AUTRES

TOTAL

185282 €

122 797 €

29042 €

21633 €

358 755 €

148 669 €

125825 €

16905 €

10105 €

301504 €

Page 55

+36 613 € +24,6%

-3028 € -2,4%
+12 137 € +71,8%
+11 528 € +114,1%
+57 251 € +19%

Entretien du 31/05/2022 présenté par Adeline HUARD



COMPTES ANNUELS

| & D TOURISME 5021

PRODUITS D'EXPLOITATION

723 953 £
653 802 €
A +10,7% +70 151 €

Page 56

........ Entretien du 31/05/2022 présenté par Adeline HUARD



COMPTES ANNUELS

| & D TOURISME 5021

CHARGES DIRECTES

Achats formations 154 148 € 117 794 € +30,9%
Achats directs autres 7305 € 955 €
Achats projet associatif 0€ -119 €
TOTAL 161453 € 118 630 € +36,1%

Page 57

LLLLLLLL Entretien du 31/05/2022 présenté par Adeline HUARD



COMPTES ANNUELS

| & D TOURISME 5021

CHARGES DE FONCTIONNEMENT

124 524 € BMWRNSYZ

IVARSEVESN  13,54%

< 43,3% +3 982
€

2019 2020 2021

Page 58

=
Entretien du 31/05/2022 présenté par Adeline HUARD
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| & D TOURISME

CHARGES DE FONCTIONNEMENT (DETAIL)

COMPTES ANNUELS

2021

n

Fournitures consommables 5 387 € 8 920 € -3 533 € -39,6%
Locations, Charges locatives 51 114 € 49 024 € +2 090 € +4,3%
Entretien, Réparations 8 193 € 5402 € +2 791 € +51,7%
Primes d'assurance 2944 € 2 855 € +89 € +3,1%
Intermédiaires et honoraires 16 987 € 18 094 € -1 107 € -6,1%
Informations et communications 8 366 € 15 817 € -7 451 € -47,1%
Déplacements, Réception 19 689 € 10 115 € +9 574 € +94,7%
Frais postaux, Télécom. 9041 € 8 450 € +591 € +7%
Frais bancaires 547 € 418 € +129 € +30,9%
Autres services extérieurs 2 256 € pagesol 446 € +810 € +56%
TOTAL 124 524 € 120 542 € +3 982 € +3,3%

=
FIDUCIAL Entretien du 31/05/2022 présenté par Adeline HUARD



COMPTES ANNUELS

| & D TOURISME 2021

IMPOTS ET TAXES

% Produits 26521€  76100¢€

I u0eEd 371% mm
26521 € 4 08%
A -1,6% 401 £

Produits d'exploitation : +8,3%

Page 60

........ Entretien du 31/05/2022 présenté par Adeline HUARD



COMPTES ANNUELS

| & D TOURISME 5001

CHARGES DE PERSONNEL

% Produits 417,6KE
390,4 K€

384 368 € LRI [
SIS ER  60,05%
# -1,5% 6020 €

Produits d'exploitation : +8,3%
Transferts de charges liés : 121 €
Page 61

=
Entretien du 31/05/2022 présenté par Adeline HUARD
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COMPTES ANNUELS

| & D TOURISME 5021

SYNTHESE DES CHARGES DE PERSONNEL

n

Salaires bruts 276310 € 282 678 € -6 368 € -2,3%

Charges sociales 101 267 € 100321 € +946 € +0,9%

Taux de charges sociales 36,65% 35,49% +1,2

Autres charges du personnel 6791 € 7390 € 599 € -8,1%

Page 62

........ Entretien du 31/05/2022 présenté par Adeline HUARD
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| & D TOURISME

RESULTAT DE L'EXERCICE

COMPTES ANNUELS

2021

4256 € 0,6%

-12 342 € -1,9%

& +16 598 £

Produits d'exploitation : +8,3%

Page 63

21791€

N
N
w1
[e)]
()

m

2019

-12342 €

Entretien du 31/05/2022 p

2021

résenté par Adeline HUARD



FlDUCIAL

| & D TOURISME

SYNTHESE DE L'ACTIVITE

COMPTES ANNUELS

2021

Produits d'exploitation 703 804 €
Marge globale 198 057 €
Charges de fonctionnement 124 524 €
ImpOts et taxes 26 100 €
Charges de personnel 384 368 €
Dotations aux amortissements 2 150 €
Dotations aux provisions 90 €
Résultat d'exploitation 25 207 €
Résultat financier 417 €
Résultat courant 25 624 €
Résultat exceptionnel -21 368 €
Résultat de |'exercice 4 256 €

650 095 €

185 310 €

120 542 €
26 521 €
390 388 €
2769 €
610 €

-5 735 €

361 €
-5 374 €
-6 967 €

Page 64

-12 342 €

Evolutio
n

+53 709 €

+12 747 €

+3 982 €

-421 €

-6 020 €

-619 €

-520 €

+30 942 €

+56 €

+30 998 €

-14 401 €

+16 598 €

Entretien du 31/05/2022 présenté par Adeline HUARD

+8,3%
+6,9%
+3,3%
-1,6%
-1,5%
-22,4%
-85,2%

+15,5%

-206,7%



COMPTES ANNUELS

| & D TOURISME 2021

VOTRE BILAN

au 31/12/2021

........ Entretien du 31/05/2022 présenté par Adeline HUARD



| & D TOURISME

BILAN AU 31/12/2021

COMPTES ANNUELS

2021

ACTIF PASSIF
448 119 € 448 119 €
IMMOBILISATIONS
CREANCES USAGERS 55 327 €
130 156 € FONDS PROPRES
AUTRES CREANCES 102 422 €
68 616 € PROV. IDR

DETTES
FOURNISSEUR
S

130 960 €

TRESORERIE 278 784 €

118 387 €

Pa%e 66

AUTRES DETTES

FlDUCIAL

FONDS DE ROULEMENT
187 186 €

EXCEDENT EN F.R.
91598 €

TRESORERIE
278 784 €

Entretien du 31/05/2022 présenté par Adeline HUARD
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COMPTES ANNUELS

| & D TOURISME 5021

EVOLUTION STRUCTURELLE

Fonds de roulement 187 186 € 172 172 € +8,7%
Excédent / Besoin en F.R. -91 598 € -112 646 € +18,7%

Trésorerie 278 784 € 284 818 € -2,1%

Page 67

Entretien du 31/05/2022 présenté par Adeline HUARD



COMPTES ANNUELS

| & D TOURISME 5021

PROPOSITION D'AFFECTATION DU RESULTAT

RESULTAT A AFFECTER 4 256 €
2020 2021 Etape 1 Etape2 2021 aprés affectation
Fonds associatif 128 583 128 583 1573 130 156
Réserve pour projet associatif 9 659 9 659 -9 659 0
Report a nouveau débiteur -12 342 9 659 2 683 0
Résultat -12 342 4 256 -4 256 0
TOTAL 125 900 130 156 0 0 130 156

1)Affecter le report a nouveau débiteur de 12 341.99 € a hauteur de 9 659.43 € sur
la réserve pour projet associatif (dépenses effectuées a fin 2021) pour cléturer le
projet pluriannuel.

2) Affecter le resultat de 4 255.78 € a hauteur 2 682, 26, € sur le reste du report a
nouveau deébiteur (qui sera solde) et a hauteur de 1 573.22 € en fonds associatif.

........ Entretien du 31/05/2022 présenté par Adeline HUARD
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Commissaire aux comptes
Audice Alpes
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Commissaires aux comptes TOURISME

DE HAUTE-SAVOIE
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Président
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TOURISME
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Monsieur Francois de VIRY

Président
Innovation & Développement Tourisme

I&d

TOURISME
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Monsieur Andre MONTAUD

Trésorier
Innovation & Développement Tourisme

I&d

TOURISME




haute

COTISATIONS 2022

PROPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION savoie
Plein (ETP) +1,5%

120 122 122 122 125
450 457 457 457 466
700 710 710 710 724
950 965 965 965 984
1200 1219 1219 1219 1243
1450 1472 1472 1472 1502
1700 1725 1725 1725 1760
- 25.30 [P0 2030 2030 2030 2071
- 30-35 L 2537 2537 2537 2588
- 35.40 KO0 3000 3000 3000 3060
3500 3552 3552 3552 3623
44139 39633 43700
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Innovation & Développement Tourisme
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BUDGET PREVISIONNEL 2022
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4

ELECTIONS CONSEIL

D'’ADMINISTRATION

CONSEIL D’ADMINISTRATION ELU LE 28 MAI 2021

F.DE VIRY L. AUDETTE S. CANNESSANT A. MONTAUD P. POETTOZ I. CURT-COMTE L. GIRARD J. MORISOT
PRESIDENT VICE-PRESIDENTE VICE-PRESIDENT TRESORIER SECRETAIRE MEMBRE DU BUREAU MEMBRE DU BUREAU Membre associé

M.P. BERTHIER C. DESAILLOUD F. DUVAND

D. JOSEPHE J. LEGROS L. LITTOZ D.PLU

C.JULLIEN BRECHES D. CAVALLI C. PELLEVAT X. ROSEREN A. RUFFIE
Membre associé Membre associé Membre associé Membre associé Membre associé
Conseil Départemental 74

haute
savoée

le Département



ELECTIONS CONSEIL

D'’ADMINISTRATION

haute*
Rappel des statuts de I'association savoiée

le Département

« Chagque adhérent (membre actif) peut étre représenté a
I'Assemblée Générale par 2 personnes ou plus. »

« Pour les votes, chaque adhérent dispose de 2 voix, ce pour
permettre I'expression des élus et des professionnels. »

Composition du Conseil d’Administration

11 administrateurs élus 10 administrateurs salariés
d’'Offices de Tourisme d’'Offices de Tourisme

Administrateurs élus pour 3 ans



ELECTIONS CONSEIL

D'’ADMINISTRATION

Elections du Conseil d Administration

College élus des OTSI

2 administrateurs sortants

Aube MARULLAZ Office de Tourisme Morzine
Dominique PLU Haut-Giffre Tourisme
2 candidats
Francois PARIS Cordon Tourisme
Joél TEINTURIER Haut-Giffre Tourisme

haute
savoje

le Département



ELECTIONS CONSEIL

D'’ADMINISTRATION

College salariés des OTSI Eg%?e

le Département

5 administrateurs sortants

Stéphane CANNESSANT Evian Tourisme et Congres
Isabelle CURT-COMTE Alpes du Leman

Jacky FOUILLET Thoénes Coeur des Vallees
Laurence GIRARD Praz de Lys Sommand Tourisme
Philippe POETTOZ OT Les Carroz

6 candidats pour 5 sieges

Aurélien ASTRE OT Combloux

Isabelle CURT-COMTE Les Alpes du Léman

Vincent DELAITRE Evian Tourisme et Congres
Laurence GIRARD Praz de Lys Sommand Tourisme
Michel GUERIN Lac d’Annecy Tourisme

Philippe POETTOZ OT Les Carroz
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Président
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Vice-présidente
Innovation & Déeveloppement Tourisme

I&d

TOURISME
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Partir-ici, votre guide pour mieux SHrGiaa. o ST

VOTRE GUIDE POUR

voyager en Auvergne Rhdne Alpes @‘sdeiar

Camille RACT
chime e & Marie STURM
PARTIR ICI

ergne-Rhone-Alpes



INTERVENTIONS .. .

4 loue mon vélo

au prix d'un café par jour

Eco-mobilité et tourisme :

exemples d’'approches
complémentaires / intégrées sur les
territoires de Savoie Mont-Blanc

, W/ -~ 2cenctE - Romain COMBES
ECOgmm an=g
@obilite g ciément BOCQUET

Vélos classiques ou vélos électriques
Location longue durée de 13 3mois 1= == gumm



